REGIS NET INFORMATICA LTDA
Rua Rio Branco, 196 - Bairro Séo José, Pedralva / MG - CEP 37520-000
Telefones: (35) 3663-1344 / (35) 9-9808-2391
CNPJ 08.538.835/0001-01

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento particular, a empresa REGIS NET INFORMATICA LTDA
EPP, pessoa Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 08.538.835/0001-01,
situada na Rua Rio Branco, n° 196, Bairro Sao José, CEP 37.520-000, Pedralva/MG, neste
ato, representada em conformidade com seu respectivo Contrato Social na qualidade de
prestadora dos servigos de SCM, doravante designada simplesmente CONTRATADA, de
outro lado o CONTRATANTE pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificada no TERMO
DE ADESAO, o qual preenchido e assinado corretamente faz parte integrante deste
contrato e do CONTRATO DE COMODATO.

Clausula 01 — Das Consideragoes Iniciais e Definigoes:

1.1 — Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o
instrumento (impresso) de adeséao a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia.
O TERMO DE ADESAO, assinado, obriga o contratante aos termos e condi¢cdes do
presente Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente
assinados por cada parte.

1.1.1 - Compreende-se por prestacdo de SCM por parte da CONTRATADA a
instalacdo, administracdo e manutencao de rede de transporte para a transmissdo de
Informacgdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons e que dara suporte
a prestacao de Servigos de Valor Adicionado - SVA.

1.1.2 - Servicos de Conexao a Internet (SCI), quando aqui referidos,
independentemente do numero ou género em que sejam mencionados, designam servigos
Objetos deste Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Nr. 4) e regulamentos da
ANATEL, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado” - SVA, que nao se confundem com
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagoes.

1.2 — A prestacdo do SCM encontra-se regulamentada pela legislacédo e
regulamentacao vigente da ANATEL, especialmente pelo Regulamento do Servigo de
Comunicacgao Multimidia — SCM e pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, bem como demais normas aplicaveis.

1.3 — TAXA DE INSTALACAO: E o valor pago pelo CONTRATANTE em raz&o do
compromisso firmado com a CONTRATADA e que Ihe garante a implantagdo do Servigo
de Comunicacdo Multimidia — SCM contratado, em conformidade com os pacotes e
velocidades respectivamente escolhidos pelo ASSINANTE

1.4 — Servico de Acesso a Internet, quando aqui referidos.

Clausula 02 — Do Objeto:
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2.1 — Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo pela CONTRATADA
em favor do CONTRATANTE o Servico de Acesso a Internet.

2.2 — O Servigo de Acesso a Internet sera disponibilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE de acordo com os termos e condi¢des previstas no presente CONTRATO
e/ou CONTRATO DE COMODATO e no TERMO DE ADESAO, partes integrantes e
essenciais a celebracédo do presente instrumento.

2.3 — A CONTRATADA ¢ autorizada pela ANATEL a prestar esta modalidade de
servigo de comunicagado em todo o territorio nacional, conforme ATO 4334 de 13 de agosto
de 2020, que substitui a outorga do ATO 7890/2014.

Clausula 03 — Da Forma de Adesao:

3.1 — A adesao pelo CONTRATANTE ao presente CONTRATO efetiva-se por meio
do seguinte evento.

3.1.1 — Assinatura de TERMO DE ADESAO em formato fisico (impresso);

3.1.2 — Assinatura eletrénica ou digital, por meio de plataformas digitais,
aplicativos, sistemas proprios da CONTRATADA ou terceiros, incluindo, mas nao se
limitando, a assinaturas realizadas por meio de autenticagao eletrénica, aceite em ambiente
digital, biometria, token, geolocalizagéo, endereco IP, confirmacéo por codigo (OTP), ou
outros meios legalmente admitidos;

3.1.3 — Assinatura digital qualificada ou avancada, inclusive por meio da
plataforma gov.br, certificados digitais ou outros meios que garantam a identificacao
inequivoca do CONTRATANTE.

3.2 — As formas de contratacao previstas nesta clausula sao consideradas validas e
eficazes, produzindo os mesmos efeitos juridicos da assinatura manuscrita, nos termos da
legislagdo vigente.

3.3 — A apresentacdo de documento assinado e posteriormente digitalizado ou
fotografado podera ser aceita pela CONTRATADA como manifestacdo de vontade do
CONTRATANTE, sem prejuizo da possibilidade de solicitagdo de confirmagao adicional de
autenticidade.

3.4 — Com relacao a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente
Contrato mediante o evento supracitado.

3.5 — Fica esclarecido que toda pessoa fisica ou juridica que possua cadastro ativo
em data anterior & implementacéo obrigatéria do TERMO DE ADESAO, e que tenha
utilizado os servigos ou efetuado o pagamento de qualquer valor referente a sua prestacao,
sera considerada CONTRATANTE, estando sujeita aos termos e condi¢cdes do presente
CONTRATO.
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3.6 — A CONTRATADA realizara o tratamento dos dados pessoais do
CONTRATANTE em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), exclusivamente para
execugao contratual, faturamento, suporte técnico, cumprimento de obrigacdes legais e
regulatorias.

Clausula 04 — Da Instalagao:

4.1 — A CONTRATADA disponibilizara o equipamento para acesso a Internet ao
CONTRATANTE, bem como efetuara a sua instalagdo e configuragdo no prazo maximo
estipulado no TERMO DE ADESAO.

4.1.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes nas
seguintes hipdteses: caso o CONTRATANTE néo disponibilize local adequado para
a ativacao dos servigos; em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como
instabilidade climatica; em caso de atrasos de culpabilidade de terceiros, como
atrasos na entrega dos equipamentos necessarios.

4.1.2 — A CONTRATADA efetuara a instalagao e ativara a conexao somente
em 1 (um) equipamento do CONTRATANTE, n&o se responsabilizando por
instalagdes internas de redes locais e/ou compartiihamento da conexéao.

4.2 — A instalagédo do servigo esta condicionada a prévia analise de viabilidade
técnica no endereco informado pelo CONTRATANTE. Caso, no momento da vistoria ou
execucao da instalagdo, seja constatada a inexisténcia de viabilidade técnica para a
prestacdo do servigo, seja por impossibilidade de passagem de cabos, auséncia de sinal
adequado, impedimentos estruturais, limitagbes geograficas, ambientais ou quaisquer
outros fatores técnicos que inviabilizem a ativacdo, a CONTRATADA podera cancelar a
instalagdo, sem que isso gere 6nus, multa ou qualquer obrigacdo indenizatéria para
quaisquer das partes.

4.2.1 — Na hipotese de cancelamento da instalagao por falta de viabilidade
técnica, o valor pago antecipadamente pelo CONTRATANTE referente a taxa de
instalagdo ou adesado, quando houver faturamento, devera ser integralmente
restituido no prazo de até 10 (dez) dias uteis, salvo se houver expressa concordancia
do CONTRATANTE quanto ao aproveitamento do valor para futura instalagdo em
outro enderecgo viavel.

Clausula 05 — Do Regime de Fornecimento dos Servigos:

5.1 — A CONTRATADA se obriga a manter o servigo disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as interrupgbes programadas para
manutengao preventiva, corretiva, ampliagdo ou melhoria do sistema, bem como
interrupcdes causadas por falha no fornecimento de energia elétrica superior a 30 (trinta)
minutos, eventos fortuitos, forca maior, desastres naturais, descargas atmosféricas,
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vendavais, rompimento de cabos por terceiros ou quaisquer outros fatores alheios a
responsabilidade da CONTRATADA.

5.2 — A velocidade média mensal do servigco ndo sera inferior a 80% (oitenta por
cento) da velocidade contratada, e a velocidade instantanea nao sera inferior a 40%
(quarenta por cento), observados os paradmetros de qualidade estabelecidos pela
regulamentagdo vigente da ANATEL.

5.3 — Para fins de afericdo da velocidade contratada, o teste devera ser realizado
exclusivamente por conexdo cabeada (Ethernet), diretamente no equipamento
disponibilizado pela CONTRATADA, na ONU, modem ou roteador principal, utilizando
dispositivo e interface de rede compativeis com a velocidade do plano contratado.

5.4 — Medicbes realizadas por meio de conexao sem fio (Wi-Fi), repetidores,
roteadores particulares, redes mesh de terceiros ou qualquer outro meio sem fio ndo serao
consideradas como parametro exclusivo para validagdo da velocidade contratada, em
razao das interferéncias inerentes ao ambiente, distancia, obstaculos fisicos, padrao da
rede sem fio, capacidade do dispositivo e demais limitacbes do equipamento do
CONTRATANTE.

5.5 — Fica facultado a equipe técnica da CONTRATADA invalidar testes de
velocidade apresentados pelo CONTRATANTE quando constatado que tenham sido
realizados por conexado Wi-Fi, equipamento incompativel, dispositivo com limitacdo de
placa de rede, cabo inadequado, equipamento de terceiros ou em condi¢des técnicas que
comprometam a afericao correta da velocidade do servico.

Clausula 06 - Do Precgo:

6.1 — Fica ajustado o prego mensal com seus respectivos vencimentos conforme
indicado no TERMO DE ADESAO, sendo o primeiro més subsequente ao da data de
instalagdo. Apds o vencimento sera cobrada multa de 2%, mais juros de 1% ao més.

Clausula 07 — Do Prazo:

7.1 — O Prazo do vigente contrato sera escolhido no TERMO DE ADESAO, e sera
renovado automaticamente sem 6nus para nenhuma das partes, por prazo indeterminado.

Clausula 08 — Do reajuste

8.1 — Apds o periodo de 12 (doze) meses da vigéncia do presente Contrato, podera
haver um reajuste conforme indice Geral de Precos da Disponibilidade Interna (IGP-DI)
ocorrido nesse periodo. Caso vedado legalmente a utilizagao do IGP-DI sera utilizado outro
indice legalmente indicado para substitui-lo.

Clausula 09 — Da Rescisao:
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9.1 — No caso de rescisdio o CONTRATANTE se obriga a devolver os
equipamentos descritos na Clausula 12 em perfeito estado de conservacgao, salvo de
desgaste de utilizagdo e desgaste natural do tempo. Apds o prazo de vigéncia, indicado na
Clausula 07, o contrato podera ser rescindido, sem 6nus adicional, bastando que esta esteja
com suas obrigagcdes em dia e comunique a outra, por notificagao escrita.

9.2 — Na hipotese de mudanca do local de instalacédo para outro endereco onde nao
haja cobertura ou viabilidade técnica para prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, o
contrato podera ser rescindido por iniciativa do CONTRATANTE, sem responsabilidade da
CONTRATADA.

9.3 — Transcorrido o periodo de 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento a
CONTRATADA podera cancelar a prestagao do servigo e rescindir o presente CONTRATO.

9.4 — Fica esclarecido que entre as partes ndao havera pagamento de taxa por
rescisdo contratual e sim pagamento pelo CONTRATANTE, no ato do cadastro, da Taxa
de Instalagao.

9.5 — A resciséao por iniciativa da CONTRATADA pode ocorrer somente em caso de
descumprimento comprovado, das obriga¢des contratuais ou regulamentares por parte do
CONTRATANTE.

Clausula 10 — Do Suporte:

10.1 — A CONTRATADA dara suporte através dos seguintes telefones: Horario
Comercial (35) 3663-1344, Suporte via Telefone (35) 99808-2391, no que diz respeito a
problemas técnicos relacionados ao sistema Internet, durante o periodo de vigéncia do
contrato. A CONTRATADA também coloca a disposicdo do CONTRATANTE para maiores
esclarecimentos das normas do servigco da internet via radio o telefone da central de
atendimento da ANATEL através do telefone 1331 ou do endereco
http://www.anatel.gov.br, conforme regulamentacéo vigente da ANATEL.

10.2 — A CONTRATANTE, assim que notar alguma irregularidade no sistema
Internet, comunicara a ocorréncia a CONTRATADA. Se o problema for relacionado
exclusivamente a estrutura da CONTRATADA, a partir da comunicagdo, a mesma devera
solucionar o problema ora reclamado dentro do prazo maximo de 48 horas uteis na cidade
de Pedralva e de 72 horas uteis para as cidades vizinhas, salvo os itens mencionados no
item abaixo.

10.3 — Quanto a problemas nao relacionados a estrutura da CONTRATADA.

10.3.1 — Constatado que o problema nao esta relacionado a estrutura da
CONTRATADA, sera cobrado o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) referente a visita
improdutiva. Quanto aos demais problemas, o atendimento sera realizado de
segunda a sexta-feira, no horario comercial e no sabado das 8h as 12h.

10.3.2 — Havendo quebras nos conectores RJ-45, Fast Conector, nos cabos
de par trangado e fibra, sera cobrado um valor fixo de R$ 30,00 (trinta reais), caso a
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fonte de alimentagdo do equipamento esteja completamente danificada, a
CONTRATADA sera ressarcida no valor de R$ 100,00 (cem reais) conforme clausula
12.

10.3.3 — No caso de mudanga do local da instalagédo, desde que haja cobertura
de sinal por parte da CONTRATADA, sera cobrada uma taxa de R$ 30,00 (trinta
reais) dentro do municipio de Pedralva. Para outras localidades, consulte.

10.3.4 — Quanto a mudanca de local na propria residéncia sera cobrada uma
taxa de R$ 30,00 (trinta reais) dentro do municipio de Pedralva. Para outras
localidades, consulte.

10.3.5 — Caso haja necessidade de uma visita técnica para reconfiguragao de
roteadores e outros equipamentos conectados na rede, sera cobrada uma taxa de
R$ 30,00 (trinta reais) por equipamento.

10.3.6 — Entende-se por visita improdutiva os exemplos: problema em
roteador do cliente, tomada sem energia, cabo interno rompido, Wi-Fi mal
configurado ou com configuragdes deliberadas, mau uso, entre outros casos
semelhantes.

10.4 — Os técnicos da CONTRATADA terao livre acesso aos equipamentos durante
suas intervencgoes.

10.5 — Fica esclarecido que o pagamento sobre os servigos acima citados sera
cobrado pela CONTRATADA na proxima fatura, por meio de cobranga separada ou por
transagao bancaria.

Clausula 11 — Do Bloqueio:

11.1 — Caso a fatura mensal nao seja liquidada em até 10 (dez) dias de seu
vencimento, a CONTRATADA podera bloquear o acesso até que a mesma seja liquidada,
com isengao dos valores mensais a serem pagos nos meses subsequentes. Apds a
confirmagdo do pagamento integral da(s) fatura(s) em atraso, ou a compensagado do
mesmo, a reativacdo se dard em um periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis.

11.1.1 — O CONTRATANTE declara estar ciente de que as notificagdes de
vencimento, atraso, bloqueio, suspensdo e demais comunicagdes contratuais
poderdo ser realizadas por meio do aplicativo oficial da CONTRATADA, o qual
constitui canal valido e suficiente para fins de ciéncia.

11.1.2 — O CONTRATANTE é responsavel por manter o aplicativo instalado,
atualizado e as notificagdes habilitadas em seu dispositivo.

Clausula 12 — Dos equipamentos:

12.1 — Os equipamentos necessarios para a interligacédo entre CONTRATANTE e a
CONTRATADA para acesso a internet sdo: 1 (um) KIT WIRELESS (antena, fonte 12v ou
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24v, conectores RJ 45, cabo de par trangado Cat. 5e e um suporte de antena) ou 1 (um)
KIT FIBRA (ONU Bridge/Router ou ONU Wi-Fi, Fast Conector, Fonte 12v e cabo 6ptico) ou
outro que venha substituir.

12.2 — Os equipamentos que compdéem o KIT WIRELESS ou o KIT FIBRA serao
deixados em sistema de comodato para o CONTRATANTE conforme CONTRATO DE
COMODATO e os mesmos serao devolvidos a CONTRATADA ao término do contrato em
perfeito estado de conservagdo e funcionamento salvo o desgaste natural do tempo,
devendo o CONTRATANTE zelar pelos equipamentos.

12.3 — No caso de perdas ou algum dano comprovado, ser causado por culpa do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ser ressarcida conforme valores a seguir:

e Kit wireless = R$ 700,00 (setecentos reais),

e Kit fibra = R$ 500,00 (quinhentos reais),

e Suporte de antena = R$ 100,00 (cem reais),

e Fonte 12v ou 24v avulsa = R$ 100,00 (cem reais).

12.4 — Os valores de reposi¢ao poderao ser atualizados conforme valor de mercado
do equipamento equivalente.

Clausula 13 — Dos Direitos e Obrigagcoes da Contratada:

13.1 — Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n.° 9472 de
1977, na regulamentacédo pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para
prestacao do servico:

| — Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;
[l — Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servico.

A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os
assinantes pela prestacao e execucgao do servigo. As relacdes entre a CONTRATADA e os
terceiros serao regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagao juridica
entre os terceiros e a ANATEL.

13.2 — E vedada & CONTRATADA adicionar a oferta SCM & aquisicdo de qualquer
outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas
ou controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicagdes ou
de servigos adicionais de SCM, ainda que prestados por terceiros. A CONTRATADA podera
a seu critério conceder descontos, realizar promogdes, reducdes sazonais e redugdes em
periodos de baixa demanda, entre outras, dede que o faca de forma nao discriminatéria e
segundo critérios objetivos.

13.3 — A CONTRATADA nao pode impedir por contrato ou por qualquer outro meio,
que o assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.
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13.4 — Face as reclamagdes e duvidas dos assinantes a CONTRATADA deve
fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel. O
acumulo de reclamac¢des da mesma natureza por parte de diferentes assinantes podera ser
objeto de diligéncia da ANATEL.

13.5 — Ainterrupg¢ao ou degradacgao do servigo por mais de trés dias consecutivos e
que atinja mais de dez por cento dos assinantes, devera ser comunicada a ANATEL com
uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as acgdes desenvolvidas para a
normalizacdo dos servigos e para a prevencao de novas interrupgoes.

13.5.1 — A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a
interrupcao do servigo ocorrer por motivos fortuitos, ou de forga maior, cabendo-lhe
o 6nus da prova.

13.6 — Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, as prestadoras de SCM tem
obrigacao de:

| — ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na area de prestacao do servigo, nem impor condi¢cdes
discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda nao atendida pela rede, conforme cronograma de
implantagéo constante do termo de autorizagao.

Il — tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informacoes
relativas a precgos, condi¢des de fruicdo do servigo, bem como suas
alteragoes;

[Il - tornar disponiveis ao assinante informacgdes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos
a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem
justificativa técnica comprovada;

IV — prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre 6nus, face a
suas reclamacoes relativas a fruicado dos servicos;

V — observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao
e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagao do servigo
e a operacao da rede;

VI — observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacdo de
infraestruturas;

VIl — prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informacdes técnico-
operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao numero de
assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA
em relacdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como solicitado;

VIII — manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de
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endereco, identificagao dos diretores e responsaveis e composi¢cao acionaria
quando for o caso;

IX — manter as condi¢des subijetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o
periodo de exploracao do servigo.

13.7 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente
aos servigos de telecomunicacgéao e pela confidencialidade quanto aos dados e informacoes
do assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessaria, para assegurar este
direito dos usuarios. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes, a
suspensao de sigilo de telecomunica¢des para a autoridade judiciaria ou legalmente
investida desses poderes que determinar a suspensao do sigilo.

Clausula 14 — Dos Direitos e Obrigacoes dos CONTRATANTES:

14.1. O CONTRATANTE assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto
na legislacéo aplicavel:

| — de acesso ao servigo, mediante contratagao junto a uma CONTRATADA,;
Il — a liberdade de escolha da CONTRATADA;

[l — ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e
fruicdo do servico;

IV — a informacao adequada sobre condi¢cdes de prestagao do servico, em
suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos
precgos;

V — ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as
hipbéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

VI — ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragcao nas condicdes de
prestacdo do servigo que Ihe atinja direta ou indiretamente;

VIl — a ndo suspensao do servico sem sua solicitagcao, ressalvada a hipotese
de débito diretamente decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento
de deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9472, de 1997,

VIIl — ao prévio conhecimento das condi¢gbes de suspensao do servigo;
IX- ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacao de seus dados pessoais pela CONTRATADA,;

X — de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela
CONTRATADA;

XI — ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes, contra a
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CONTRATADA, junto a ANATEL ou aos organismos de defesa do
consumidor;

XII — a reparacgao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII — a substituicdo do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

XIV — a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a
qualquer condigao, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servigo nos termos da regulamentacgao;

XV — a ter restabelecida integridade dos direitos relativos a prestacao dos
servigos, a partir da purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a
prestadora, com a imediata exclusao de informagao de inadimpléncia sobre
ele anotada;

XVI — a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII — a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XVIII — ao recebimento de documento de cobranga com discriminacédo dos
valores cobrados.

14.2 Constituem deveres dos CONTRATANTES

| — utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de
telecomunicacoes;

Il — preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagao do
publico em geral;

lIl — efetuar o pagamento referente a prestacao do servigo, observada as
disposi¢coes deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarias a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for
0 Ccaso;

V- somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam
certificacao expedida ou aceita pela ANATEL,;

Clausula 15 — Dos Parametros de Qualidade:

15.1 — S&o parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL.:
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| — fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacéo;

Il — disponibilidade do servigo nos indices contratados;

[l — emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao;

IV - divulgacéo de informagdes aos seus assinantes de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razoavel quanto a alterages de precgos e
condicdes de fruicdo do servico;

V — rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

VI — numero de reclamacdes contra a prestadora;

Clausula 16 - Do Foro:

16.1 — As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Pedralva, por mais
privilegiado que o outro seja para a interposicdo de toda e qualquer acado oriunda da
interpretacdo dos termos do presente contrato, se as partes ndo se compuserem
amigavelmente.

L By ';k-u.-g... SAD Cheasa

Regis Net Informatica Ltda. ME.

CONTRATANTE
(TERMO DE ADESAO ASSINADO)

Pedralva, 02 de fevereiro de 2026.
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